CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạn phúc

BÀI VIẾT SÁNG KIẾN

(Đề nghị công nhận Chiến sĩ Thi đua cấp Cơ sở)
I. SƠ LƯỢC LÝ LỊCH:
- Họ tên: Hồ Thị Khuyên
- Sinh ngày, tháng, năm:  10/10/1987         Giới tính: Nữ
- Trình độ chuyên môn nghiệp vụ: Cử nhân Sư phạm
- Chức năng, nhiệm vụ được giao: Nhân viên
- Chức vụ, đơn vị công tác: Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp – Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
II. NỘI DUNG SKKN:

1. Về nội dung:

Tên sáng kiến kinh nghiệm “Xây dựng Quy trình Tư vấn giới thiệu việc làm cho Học sinh Sinh viên Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh”.

2. Về cấu trúc:
2.1. Đặt vấn đề: 

Mỗi chuyên viên, nhân viên đều có những cách thức khác nhau để thực hiện Tư vấn giới thiệu việc làm cho Học sinh, Sinh viên tại Trường. Trước đây, quy trình thực hiện Tư vấn giới thiệu việc làm được thực hiện bằng thủ công và sử dụng trang web giới thiệu việc làm tuy nhiên chưa phát huy được hiệu quả. 

Việc làm mới quy trình Tư vấn giới thiệu việc làm, tận dụng những ứng dụng công nghệ thông tin, cũng như những trào lưu trong cộng đồng mạng xã hội để lan tỏa các thông tin tuyển dụng đến với tất cả các em Học sinh, Sinh viên thì chúng ta cần phải thay đổi cách thức tiếp cận, cũng như xây dựng một quy trình tinh gọn, tiện lợi để cho các công ty, doanh nghiệp, HSSV dễ dàng tiếp cận với cổng thông tin Tư vấn giới thiệu việc làm tại Trường. 

Để làm được điều đó, tôi đã cải tiến Quy trình Tư vấn giới thiệu việc làm tại Trung tâm Quan hệ Doanh nghiệp như sau: 

- Lập trang https://www.facebook.com/groups/GTVL.LTT/
+ Cổng thông tin này được mở rộng kết nối trực tiếp với Đoàn thanh niên Trường để thu hút sự chú ý của các em HSSV.

+ Tại trang này, các công ty, doanh nghiệp có thể trực tiếp đăng tin tuyển dụng lên để thông báo cho các em HSSV biết 

+ Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp: Thường xuyên quản lý, kiểm tra, giám sát, sàng lọc các thông tin tuyển dụng mà các thành viên khác thực hiện đăng tin. 

- Trong website http://lttc.edu.vn mục giới thiệu việc làm cần phải bổ sung mục đăng ký tìm việc làm cho HSSV trực tiếp đăng ký trực tuyến. 

=> Chính vì vậy tôi đã chọn “Xây dựng Quy trình Tư vấn giới thiệu việc làm cho Học sinh Sinh viên Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” làm đề tài sáng kiến kinh nghiệm năm học 2017 – 2018.

Mục tiêu của việc xây dựng kế hoạch: Thống nhất Quy trình Tư vấn giới thiệu việc làm trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP. HCM để quản lý, sử dụng hiệu quả hoạt động này.

Ý nghĩa của việc xây dựng kế hoạch:

- Thu hút số lượng lớn Học sinh Sinh viên tham gia hoạt động Tư vấn giới thiệu việc làm do Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp thực hiện.

- Học sinh Sinh viên dễ dàng tiếp cận các nguồn thông tin tuyển dụng của các công ty, doanh nghiệp.

4. Mức độ làm lợi ích xã hội mang lại trong năm áp dụng: 
- Tiết kiệm thời gian làm việc cho Trung tâm

- Tiết kiệm chi phí đi lại cho Học sinh Sinh viên trong hoạt động tìm kiếm việc làm.

- Gắn kết Doanh nghiệp – Nhà trường – Học sinh Sinh viên

- Tạo tiền đề để điều chỉnh nội dung đào tạo

- Tạo uy tín của Nhà trường đối với xã hội

2.2. Nội dung và cách thức thực hiện giải pháp
Quy trình Tư vấn giới thiệu việc làm cho Học sinh Sinh viên Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh thực hiện, như sau:

2.1. Công ty, Doanh nghiệp cần đăng thông tin tuyển dụng

Các đơn vị Công ty, Doanh nghiệp có nhu cầu tuyển dụng việc làm đối với Học sinh, Sinh viên:

Bước 1: Chuẩn bị bản mô tả thông tin vị trí tuyển dụng (BM 01-TTQHDN)

Bước 2: Liên hệ Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp – Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh 

Gửi gửi công văn, email, điện thoại:

- Địa chỉ: 390 Hoàng Văn Thụ, phường 4, quận Tân Bình, Thành phố Hồ Chí Minh;

- Email: vieclam@lttc.edu.vn;

- Điện thoại: 0283 111 215

- Trực tiếp đến liên hệ tại Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp 

Bước 3:  Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp tiếp nhận, xử lý thông tin yêu cầu tuyển dụng của các công ty, doanh nghiệp

- Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp tiếp nhận thông tin tuyển dụng từ các doanh nghiệp, công ty tiến hành kiểm tra các thông tin tuyển dụng có đúng với các chuyên ngành của Trường đào tạo hay không để thực hiện sàng lọc đưa các thông tin lên các trang web của Trường để thông báo cho Học sinh Sinh viên biết để ứng tuyển.

- Thực hiện đăng tin tuyển dụng lên các trang website http://vieclam.lttc.edu.vn; http://lttc.edu.vn và https://www.facebook.com/groups/GTVL.LTT/
- Tạo lập lưu trữ hồ sơ Thông tin tuyển dụng của các doanh nghiệp (theo năm học) tại Trung tâm: 

+ Tổng hợp File thông tin tuyển dụng của các công ty, doanh nghiệp của Trung tâm đã thực hiện (BM 02 – TTQHDN).

+ Các văn bản giấy về thông tin tuyển dụng của các doanh nghiệp, công ty được lưu trữ vào hồ sơ. 

Bước 4: Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp phản hồi thông tin đến các công ty, doanh nghiệp:

- Trong quá trình thực hiện tiếp nhận thông tin tuyển dụng của các công ty, doanh nghiệp nếu các thông tin không phù hợp với các ngành nghề Nhà trường thực hiện đào tạo, Trung tâm sẽ không thực hiện đăng tin và thông báo trực tiếp qua điện thoại, email, văn bản đến các công ty, doanh nghiệp để họ biết và xử lý.

- Những thông tin yêu cầu tuyển dụng đã được Trung tâm thực hiện đăng tin lên cổng thông tin việc làm của Nhà trường, Trung tâm gửi kết quả đường link đăng thông tin tuyển dụng cho công ty, doanh nghiệp, tiếp nhận và chỉnh sửa thông tin bổ sung từ các đơn vị tuyển dụng trong thời hạn đăng tin.

Bước 5: Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp tư vấn và viết giấy giới thiệu việc làm cho Học sinh, Sinh viên có nhu cầu

2.2. Học sinh, Sinh viên đăng ký tìm việc làm

- Học sinh Sinh viên đang học tại Trường thực hiện điền thông tin cá nhân mẫu giấy đăng ký việc làm bán thời gian (BM 03a – TTQHDN) hoặc mẫu đăng ký tìm việc làm sau khi tốt nghiệp (BM 03b – TTQHDN), nộp tại Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp hoặc Học sinh Sinh viên có thể truy cập tại địa chỉ http://vieclam.lttc.edu.vn; http://lttc.edu.vn để điền thông tin đăng ký tìm việc trực tuyến theo các bước được mặc định tại phần “Tư vấn, giới thiệu việc làm; phiếu đăng ký giới thiệu việc làm”.

- Tại cổng thông tin https://www.facebook.com/groups/GTVL.LTT/ Học sinh Sinh viên thực hiện đăng ký trực tuyến tại bảng tin được đăng bằng cách để lại thông tin cá nhân, số điện thoại, vị trí muốn ứng tuyển.

2.3. Tư vấn, Giới thiệu việc làm

- Căn cứ thông tin tuyển dụng từ các doanh nghiệp, công ty; căn cứ thông tin đăng ký tìm việc làm của HSSV, Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp liên hệ và thông báo trực tiếp tư vấn, giới thiệu việc làm cho HSSV.
- Sau khi tìm hiểu thông tin tuyển dụng trên Website của Trường, trang thông tin Facbook của Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp hoặc tại bảng tin, HSSV có nhu cầu tìm việc liên hệ trực tiếp tại Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp để được tư vấn trực tiếp về công việc cụ thể (thời gian làm việc, mức lương, hồ sơ tuyển dụng...) và nhận giấy giới thiệu để đến doanh nghiệp nộp hồ sơ theo thời gian đăng tuyển.
2.4. Liên hệ làm việc

Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp – Trường cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh 

Số 390 Hoàng Văn Thụ - Phường 4 – Q. Tân Bình -  Tp. Hồ Chí Minh
Điện thoại: 0283111215- Số nội bộ 668
* Email: vieclam@lttc.edu.vn
* Website:  http://vieclam.lttc.edu.vn; http://lttc.edu.vn 

* Facebook giới thiệu việc làm: https://www.facebook.com/groups/GTVL.LTT/


Thành phố Hồ Chí Minh, ngày   tháng    năm 20.. 

XÁC NHẬN CỦA HỘI ĐỒNG  
NGƯỜI VIẾT BÀI

KHOA HỌC CẤP CƠ SỞ

.………………………

Tiếp nhận; xử lý thông tin





Kiểm tra, sàng lọc





Tạo và lập hồ sơ lưu trữ tại đơn vị





Tiếp nhận thông tin








Đăng tin tuyển dụng





Phản hồi thông tin








Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp





Thực hiện Tư vấn giới thiệu việc làm: 


- Trực tiếp 


- Điện thoại


- Email





Học sinh, Sinh viên





Đã tốt nghiệp





Đang theo học





Đăng ký tìm việc làm





Doanh nghiệp, Công ty





Thông tin tuyển dụng: 


- Văn bản đến


- Trực tiếp 


- Điện thoại


- Email








Sơ đồ Quy trình tư vấn giới thiệu việc làm
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